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**BU POLITIKA HAKKINDA**

Bu Gizlilik Politikasi ("Politika"), remitly.com adresinde bulunan web siteleri, Remitly
mobil uygulamalari ve Remitly'nin sahibi oldugu ve islettigi, sizi bu Politikaya
yonlendiren diger tim programlar (Remitly Arastirma programlari dahil), web siteleri
veya uygulamalar i¢in gecerlidir.

Bu Politika, [Kullanici S6zlesmemiz](https://www.remitly.com/home/agreement) (ve
Kullanici Sozlesmemizde belirtiimigse ek kullanim kosullari) ile birlikte, Hizmetlerimizi
kullaniminiz i¢in gecerlidir.

Bu Politikada kullandigimiz, blyiik harfle baglayan diger kelimeler ve ifadeler (6rnegin
S6zlesme, Profil, Hizmetler ve islem), bu Politikada farkl sekilde tanimlamadigimiz
siirece, [Kullanici S6zlesmemiz](https://www.remitly.com/home/agreement) iginde
verilen ayni anlama sabhiptir.

**BiZ KIMiZ**
Hizmetlerimize saglanan veya Hizmetlerimiz tarafindan toplanan tim kisisel veriler,
yasadiginiz ilkeye bagli olarak ilgili Remitly bagh sirketi tarafindan kontrol edilmektedir.

Kigisel verilerinizin toplanmasini ve kullanilmasini hangi kurulusun kontrol ettigini
belirlemek icin bu Politikanin "Sizinle lliskimiz" bélimtindeki tabloya bakin.

+*HANGI KiSISEL VERILERi TOPLUYORUZ**



Sizden topladigimiz kigisel veriler, bizimle, ayrica Urlinlerimiz ve hizmetlerimizle
girdiginiz etkilesime dayanmaktadir. "Kisisel veri" veya "kisisel bilgi" ifadeleriyle,
tanimlanmis veya tanimlanabilir bir gercek kisi ile baglantili her tirlu bilgiyi
kastediyoruz. Asagida, toplayabilecegimiz kisisel verilerin veya bilgilerin kategorileri ve
belirli tdrleri yer almaktadir:

*Temel Tanimlayici Bilgiler*: Tam adinizi (takma adlar dahil), posta adresinizi, e-posta
adresinizi, telefon numaranizi, dogum tarihinizi, cinsiyetinizi, mesleginizi ve is vereninizi,
kullanici adinizi veya sosyal medya taniticinizi ya da diger benzer tanimlayicilarinizi (sizi
sistemlerimizde taniyabilmek igin tarafimizdan otomatik olarak olusturulan bir miisteri
kimligi dahil) igerir.

*Musgteri Destegi Bilgileri:* Arama kayitlarn dahil olmak lizere, musteri hizmetleri veya
ofislerimizle iletisime gegtiginizde bize verdiginiz bilgiler (6rnegin kalite glivencesi igin
mugteri hizmetleri aramalarini kaydettigimizde).

*Devlet Tarafindan Olusturulan Kimlik veya Kayitlar*: Ehliyetinizi, eyalet ve llke
tarafindan verilen kimlik kartinizi (6rneg@in pasaport, ehliyet, asker veya gogmen kimlik
kartlari veya vizeler, ulusal tanimlama kartlar), ayrica kendinize ait bir fotograf veya
kayitla birlikte kimlik belgelerinizi, adres kaniti kayitlarinizi (6rnegin hizmet faturasi,
kredi veya ipotek beyani) ya da isleminizin fonunu nasil karsilayacaginiza dair kaniti
(6rnegdin banka dekontu veya maas bordrosu) icerir.

*Pazarlama ve iletigim Bilgileri*: Bizden ve tg¢iincii taraflarimizdan pazarlama mesajlari
alma tercihlerinizi, iletisim tercihlerinizi ve pazar arastirmalarindan, reklam aglarindan
veya analiz saglayicilarindan yasal olarak aldigimiz bilgileri igerir.

*Odeme Bilgileri*: Finansal bilgilerinizi veya édeme araci bilgilerinizi (banka karti/kredi
karti) ya da banka hesabi bilgilerinizi igerir.

*Promosyon ve Yarigsma Bilgileri*: Adinizi ve e-posta adresinizi, ayrica promosyonlara
veya yarigmalara katilmak igin saglamaniz gereken belirli diger kisisel bilgileri icerir.

*Alici Bilgileri*: Alicimzin tam adini, posta adresini, telefon numarasini, secgilen 6deme
yontemine bagli olarak banka hesabi veya mobil clizdan hesabi gibi belirli finans
kurulusu ya da finansal hesap bilgilerini igerir. Paranin aliciniz tarafindan alinip
alinmadigina dair bir anlasmazlik varsa alicinizin kimligini finans kurulusu ile
dogrulayabilmemiz igin sizden ek bilgiler isteyebiliriz.

*Tavsiye Bilgileri*: Arkadasiniza hizmetlerimize iliskin bilgi verebilmek igin onun



hakkinda bize verdiginiz ad ve e-posta adresi gibi bilgilerdir.

*Hassas Kigisel Veriler:* Biyometrik verileri, cogunlukla kimlik dogrulama amaciyla ve
hesabinizi korumak ve sipheli veya hileli faaliyetleri belirlemek igin oturum agma
etkinliginizi ve sitemizle olan etkilesimlerinizi izlemek amaciyla sagladiginiz fotograf ve
videolardan elde edilen yiiz tarama bilgilerini igerir.

*Anket ve Geri Bildirim Bilgileri:* Adinizi, e-posta adresinizi veya diger iletisim
bilgilerinizi, anketlere verilen yanitlari, degerlendirmeleri, geri bildirimleri, referanslari ve
sizden istenebilecek diger bazi kisisel bilgileri (buna #WhylSend anketimiz de dahildir)
icerir.

*Teknik Bilgiler:* Hizmetlerimize erigmek icin kullandi§iniz donanim ve yazihimi, ag
bilgilerini, internet hizmeti saglayicisini, isletim sistemini, kullandiginiz tarayici tiring,
benzersiz cihaz tanimlayicisini (6rnegin cihazinizin IMEI numarasi, MAC adresi veya
telefon numarasi), IP adresini, diger benzer benzersiz tanimlayicilari, mevcut
konumunuzu (konumun etkin oldugu bazi Hizmetlerimizin ¢alismasi icin kisisel
verilerinizin gerekli oldugu GPS teknolojisini kullanarak) igerir.

*Islem Bilgileri*: islem gegmisinizi/giinliiklerinizi (benzersiz bir islem referans numarasi
dahil), islem makbuzlarinizi, transferlerin amacini, aliciyla iliskinizi, ortalama islem
tutarinizi, Hizmetlerimizi ne siklikta kullanmayi planladidinizi, birden fazla aliciya
gonderim yapmayi planlayip planlamadiginizi ve tavsiye odullerini igerir.

*Kullanim Bilgileri*: Hizmetlerimiz veya Sitelerimiz ile kurdugunuz etkilesimlerinize ya
da g6z atma veya arama etkinliginize iligkin bilgileri icerir.

++KiSISEL VERILERINiZi NASIL TOPLUYORUZ**

Sizinle ilgili kigisel verileri farkli kaynaklardan topluyoruz. Ornegin, asagidaki sekillerde
bilgi topluyor ve bilgi elde ediyoruz:

Dogrudan sizden

Ornegin Hizmetimizi kullandiginizda, bir profil olusturdugunuzda, bizimle iletisime
gectiginizde (6rnegdin sohbet araciligiyla), bir ankete yanit verdiginizde, etkinliklerde
bizimle etkilesime girdiginizde, bir ¢ekilise, yarismaya veya baska benzer kampanya ya
da promosyona (WhylSend dahil) katildiginizda, bir ankete katildiginizda, degerlendirme
yayinladiginizda veya e-posta, metin mesajlari ve/veya posta lizerinden ileti almak igin
kaydoldugunuzda paylastiginiz kisisel verileri topluyoruz.



Cerezleri ve diger otomatik veri toplama teknolojilerini kullanarak

Web sitelerimizi ziyaret ettiginizde, uygulamamizi kullandiginizda, size gonderdigimiz e-
postalari agtiginizda veya bunlara tikladiginizda ya da reklamlarimizla etkilesime
girdiginizde dogrudan biz veya birlikte galistigimiz Gglincu taraflar, gerezler, web
isaretcileri, net GIF, pikseller, internet etiketleri, web sunucu gunlikleri gibi teknolojileri
ve diger veri toplama araclarini kullanarak otomatik olarak belirli bilgileri topluyoruz.
Daha fazla bilgi igin liitfen [Cerez Politikamiza](https://www.remitly.com/home/
cookies) bakin.

Diger Kaynaklardan

Veri analitigi saglayicilari, pazarlama veya reklam hizmeti saglayicilari, sosyal medya
platformlari ya da aglari, dolandiricili§i 6nleme veya kimlik dogrulama hizmeti
saglayicilari, elektronik veri tabanlari, kredi raporlama ajanslari, bizim adimiza hizmet
sa@layan tedarikgiler ya da halka acik kaynaklar gibi diger kaynaklardan sizin hakkinizda
bilgi elde edebiliyoruz.

**Ki$ISEL VERILERINIZi NASIL KULLANIYORUZ VEYA
ISLIYORUZ**

Kisisel verilerinizi yalnizca yasalarin bize izin verdigi durumlarda kullanacagiz.
Bulundugunuz llkeye bagh olarak kisisel verilerinizi islemek igin asagidaki hukuki
dayanaklari temel aliyoruz:

YASAL YUKUMLULUKLERE UYUM

Kisisel verileri yasal veya dizenleyici yikumluliklerimize uymak, haklarimizi tesis
etmek ya da kullanmak ve yasal bir hak talebine kargi savunma yapmak igin
kullaniyoruz.

Giivenlik ve Dolandiriciligi Onleme

Kisisel verileri hileli islemler, politikalarimizi, prosediirlerimizi ve hiikkim ve kosullarimizi
manipule etme veya ihlal etme girisimleri, glivenlik olaylari ve Remitly'nin ve
kullanicilarimizin, misterilerimizin, ¢alisanlarimizin ya da digerlerinin haklarina,
mdlkiine veya glivenligine zarar veren faaliyetler dahil olmak lizere kot niyetli, aldatic,
hileli veya yasa disi olmasi muhtemel faaliyetleri tespit etmek, arastirmak, 6nlemek veya
bunlarla ilgili islem yapmak igin kullaniyoruz.



Gegerli Yasalara Uyum

Kisisel verilerinizi "musterinizi taniyin', kara para aklamayla micadele gereklilikleri,
yaptirim mevzuati gibi gegerli yasa ve yonetmeliklere ve risk sorugturmasi, risk
puanlamasi, dolandiricilik, terériin finansmaniyla miicadele, kara para aklamayla
micadele, tiketicinin korunmasi ve sikayetlerin ele alinmasiyla ilgili cesitli gecerli
diizenleyici kurallara ve kilavuzlara uymak igin kullaniyoruz.

BiR SOZLESMENIN GEREKLERINI YERINE GETIRMEK ICIN
Hizmetlerimizi Saglamak igin

Kisisel verilerinizi, islemlerinizi gerceklestirmek, hesabinizin devamliligini saglamak ve
hesabinizi yonetmek, promosyon tekliflerini veya ddiilleri (tavsiye programimiz dahil)
sunmak/yerine getirmek, 6demeleri islemek dahil olmak lzere, Hizmetlerimize
erigtiginizde veya Hizmetlerimizi kullandiginizda kullaniyoruz.

Sizinle iletisim Kurmak

Kisisel verilerinizi, sizinle iletisim kurmak, dérnegin taleplerinize, sorulariniza,
sorunlariniza veya geri bildirimlerinize yanit vermek ve/veya bunlari takip etmek ve
musteri hizmetleri saglamak igin kullaniyoruz.

RIZA VEYA MESRU MENFAATLER
Pazarlama ve Promosyon Amaclari

Kisisel verileri, size e-posta, kisa mesaj veya posta yoluyla pazarlama, reklam ve
promosyon iletisimleri gondermek; sosyal medyada ve diger web sitelerinde ilgi
alanlariniza uygun Uriin ve/veya hizmetlere yonelik reklamlar gostermek ve yeni musteri
promosyonlarimizi, cekilislerimizi, yarismalarimizi ve diger benzer promosyonlari
yonetmek gibi pazarlama ve promosyon amaglariyla kullaniyoruz.

Analitik ve Kigisellestirme

Kisisel verileri; hizmetlerimizi ve Urtin tekliflerimizi iyilestirmek; web sitelerimizi,



uygulamamizi ve pazarlama kampanyalarimizi iyilestirmek i¢in web sitelerimiz, mobil
uygulamalanmiz, reklamlarimiz ve sizinle olan iletisimlerimizle nasil etkilesim
kurdugunuzu anlamak (is ve pazarlama analizi); deneyiminizi kisisellestirmek, web
sitelerimizi ve uygulamamizi ziyaret ettiginizde size zaman kazandirmak ve size
gosterdigimiz pazarlama igerigini ve reklamlari 6zellestirmek; uygulamamiz ile web
sitemizi nasil kullandiginizi anlamak gibi arastirma faaliyetleri ve analitik islemler
gergeklestirmek icin kullaniyoruz.

isimizle ilgili veya Ticari Diger Amagclar

Yonlendirmeniz veya rizanizla, belirli kisisel verileri isimizle ilgili veya ticari diger
amaglari yerine getirmek icin igleyebiliriz.

Kisisel verilerinizin iglenmesine iligskin hukuki dayanaklarimiz hakkinda ek bilgi igin
litfen asagidaki "Kisisel Verilerinizin Islenmesine Iliskin Hukuki Dayanagimiz Nedir?"
baslikl bélime bakin.

++KiSISEL VERILERINiZi KIMLERLE PAYLASIYORUZ**

Bu gizlilik politikasinin herhangi bir kisminda belirtilen belirli durumlara ek olarak, kisisel
verileri asagidaki durumlarda agikliyoruz:

Kurumsal Bagl Sirketler

Kisisel verileri, ana sirketimiz, bagl sirketlerimiz ve istiraklerimiz dahil olmak tzere
kurumsal bagli sirketlerimizle paylasabiliriz. Bu tiir kurumsal bagli sirketler kisisel
verileri bizim adimiza hizmetleri saglamak i¢in veya diger durumlarda izninizle ya da
yasalarin izin verdigi veya gerektirdigi sekilde isler.

Hizmet Saglayicilari

Belirli kigisel verileri temel isletme islevlerimizi ve kurum igi operasyonlarimizi
desteklemek icin hizmet saglayan lglinci taraflarla paylagsmaktayiz. Bunlar arasinda
transferinizi veya diger finansal hizmet talebinizi (6deme iglemcileri dahil) tamamlayan
bankalar, 6deme sadglayicilar veya diger finansal kuruluslar, kimlik dogrulama ya da KYC
(Mdsterini Tani) hizmeti saglayicilari, posta, e-posta ve kisa mesaj gondermek veya
mdusteri verilerini analiz etmek, pazarlama yardimi saglamak, incelemelerimizi
yonetmek, hileli faaliyetleri aragtirmak, musteri anketleri yapmak i¢in yazim ve araglar
sa@layan Uguincii taraflar, ayrica disg kaynakh musteri hizmetleri saglayicilari yer alir.



Uclincii Taraf Ortaklar

Kisisel verilerinizi ortaklasa bir riin, hizmet veya ortak promosyon olusturmak ve
sunmak igin ortaklik kurdugumuz Gguinci taraflarla paylasabiliriz. Kigisel verilerinizi
ayrica sartlarimizi ihlal ettiginizden veya isimizle ilgili olarak hileli davranislarda
bulundugunuzdan stiphelenmemiz durumunda bankacilik ya da dagitim ortaklarimizla
da paylasabiliriz. Bu taraflarin bilgilerinizi kullanma bigimi, bu gizlilik politikasina degil,
kendi ilgili gizlilik politikalarina tabidir.

Sosyal Medya Platformlari ve Aglari

Bazi web sitelerimizde eklentiler, sihirbazlar veya lgtlincu taraflarca kullanima sunulan
ve bilgilerin toplanmasina ya da bizimle i¢linci taraf arasinda paylasilmasina neden
olabilecek diger araclar gibi dzellikler bulunmaktadir. Ornegin WhatsApp, Facebook, e-
posta veya SMS yoluyla bizi birilerine tavsiye etmek igin tavsiye 6zelligimizi
kullandiginizda bu durum gegerlidir. S6z konusu taraflarin bilgilerinizi kullanma bigimi,
bu gizlilik politikasina tabi degildir.

Ticari islemler

Ticari varliklarimizin bir kisminin veya tamaminin devrini iceren bir birlesme, kurumsal
islem ya da bagka bir duruma dahil olursak bilgilerinizi miizakere veya devirde yer alan
ticari kuruluslar ya da kisilerle paylasabiliriz.

Yasal Sirec

Kisisel verileri mahkeme celplerine, mahkeme izinlerine, mahkeme emirlerine, devlet
tarafindan ydritilen tahkikatlara veya sorusturmalara yanit olarak ya da ilgili yasa ve
diizenlemelere uymak igin agiklayabiliriz. Bilgileri ayrica kendi haklarimizi veya
baskalarinin haklarini tesis etmek, kullanmak veya korumak; yasal bir hak talebine karsi
savunma yapmak; ziyaretgilerimizin emniyetini ve givenligini korumak; dolandiricilig
tespit etmek ve bunlara karsi korunma saglamak ve olasi yasa disi faaliyetler veya
politikalarimizin ihlali ile ilgili harekete gegmek i¢in de agiklayabiliriz.

Diger Durumlar

Bilgilerinizi bu Politikanin herhangi bir kisminda agiklanmayan diger Ggtincu taraflarla
paylasmamizi isteyip istemediginizi sorabiliriz.



HASSAS KIiSISEL VERILERI NEDEN iSLIYORUZ?

Kimlik dogrulama sureci sirasinda, yetki alaninizda gizlilik dizenlemelerinin gerektirdigi
durumlarda, biyometrik verilerinizin toplanmasina, kullanilmasina ve saklanmasina 6zel
olarak izin vermenizi isteyebiliriz. Rizanizi vermezseniz kimliginizi dogrulamak igin
alternatif yontemler sunabiliriz ancak bunlar daha uzun sirebilir. Herhangi bir
biyometrik veriyi, kimlik dogrulama saglayicilanimiz disinda herhangi bir kisi/kurulusla
veya gegcerli yasa ve duzenlemelerin gerektirdigi durumlar disinda ya da mahkemeden
alinmis gecerli bir emrin bulunmamasi durumunda agiklamayacagiz veya
paylagsmayacadiz.

**SiZIN HAKKINIZDA OTOMATIK KARARLAR VERIYOR MUYUZ**

Kimliginizi dogrulamak da dahil olmak tzere hizmetlerimize erisiminizin ve
hizmetlerimizi kullaniminizin gerekli standartlarimiza uygunlugunu kontrol etmek ve
dolandiricilik veya diger yasa digi faaliyetleri dnlemeye yardimci olmak i¢in otomatik
suregler kullaniyoruz. Bu stiregler, teklif ettiginiz islemin reddedilmesine, hesabiniza
supheli bir giris girisiminin engellenmesine veya hesabinizin kapatilmasina yonelik
otomatik bir karar verebilir. Otomatik bir siirecin sizi etkilemis olabilecegini
hissediyorsaniz liitfen [DPO@Remitly.com](mailto:DPO@Remitly.com) adresinden
Gizlilik ekibimizle iletisime gegin.

**GIiZLILIK HAKLARIM NELERDIR**

Diinyanin belirli bolgelerindeki misterilerimiz, gegerli gizlilik mevzuatina (Avrupa veya
Birlesik Krallik yasalari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere) dayal olarak belirli
veri gizliligi haklarina sahiptir. Tum musterilerimiz igin standart olarak en iyi gizlilik
uygulamalarini yirirlige koymaya ¢abaliyoruz.

*Verilerinize Erigsim ve Veri Tasinabilirligi*

Elimizdeki size ait kigisel verilerin bir kopyasini size sunmamizi talep edebilirsiniz. Bu
bilgiler, s6z konusu hilkmin bagkalarinin hak ve 6zgurliklerini olumsuz yonde
etkilemesi durumu dahil olmak Uzere, belirli istisnalara veya sinirlamalara tabi olarak,
uygun olmayan bir gecikme olmaksizin saglanacaktir.

*Verilerinizi Dizeltme / Veri Tashihi*

Kisisel verilerinizi giincellememizi ve kisisel verilerinizdeki hatalar dizeltmemizi talep
etme hakkina sahipsiniz. Hesabinizla ilgili belirli bilgileri, duruma gore sitemizde veya
uygulamamizda hesabiniza giris yaparak ya da asagidaki Gizlilik Haklarinizi Kullanma



boéliminde aciklandidi sekilde bizimle iletisime gegerek glincelleyebilirsiniz.
*Veri Silme/Temizleme*

Gecerli yasalara tabi olarak kisisel verilerinizin silinmesini talep edebilirsiniz. Hesabinizi
kapatirsaniz veri tabanimizda hesabinizi "Kapatildi" olarak isaretliyoruz ancak belirli
hesap bilgilerini agagida belirtilen stire boyunca sakliyoruz. Bu, dolandiricilik yapmaya
calisan kisilerin sadece hesaplarini kapatip yeni bir hesap agarak tespit edilmekten
kacamamalarini saglayarak dolandiriciigi caydirmak ve yasal yikimliliklerimize
uymak icin gereklidir. Bununla birlikte, hesabinizi kapatirsaniz kigisel verileriniz, yasa
veya bu Politika uyarinca gereken sekilde dolandiriciigi 6nlemek ve yasalarin
uygulanmasina yardimci olmak icin gerekli olmadik¢a tarafimizca baska amaclarla
kullanilmaz veya Ugtinci taraflarla paylasiimaz.

*Verilerin Islenmesini Kisitlama Talepleri*

Belirli durumlarda kisisel verilerinizi islememizi veya aktarmamizi kisitlama talebinde
bulunma ya da bunlari yapmamiza itiraz etme hakkina sahipsiniz. Ozel durumunuzla
ilgili olarak, bu gerekgeyle yapilan islemenin temel hak ve 6zgurliklerinizi etkiledigini
dislindigliniz bir durum s6z konusu oldugunda, mesru menfaat gerekgesine dayali her
tlrld iglemeye itiraz edebilirsiniz.

*Dogrudan Pazarlama Aboneliginden Cikma*

Kisisel bilgilerinizi pazarlama amaclariyla islemememizi talep etme hakkina sahipsiniz.
Bu hakki kullanmak igin size sunulan "abonelikten ¢ikma" igslemlerini dilediginiz zaman
gerceklestirmeniz (size gonderdigimiz her promosyon e-postasindaki "abonelikten ¢ik"
baglantisina tiklamak gibi) yeterlidir. Tercihinize saygi duyar ve size bu tiir iletisimler
gondermemeye dikkat ederiz. Belirli bir e-posta adresinden sizinle e-posta yoluyla
iletisim kurmamamizi isterseniz iletisime gecilmemesi talebinize uymak amaciyla s6z
konusu e-posta adresinin kopyasini bir "engelleme listesinde" tutacagimizi litfen
unutmayin. Pazarlama tercihlerinizi dilediginiz zaman degistirebilirsiniz.

Ayrica bazi kigisel verilerinizi Hizmetlerimizin bir pargasi olarak kullanma bigimimizi
(sizinle nasil iletigsim kurabilece@imiz gibi) Profilinizde tercihlerinizi onaylayarak kontrol
edebilirsiniz. Lutfen tim iletisimlerin kapatilamayacagini unutmayin; 6rnegin ulusal
yasalar ve diizenleyici kilavuzlar kapsamindaki yasal yukimluliklerimize uymak igin
size Hizmetlerimiz hakkinda e-posta bildirimleri géndermemiz gerekebilir.

*Profil Cikarma Dahil Otomatik Bireysel Karar Verme*



Bazi yetki alanlarinda, ilgili veri koruma yasalari kapsaminda gegerli olan istisnalar
disinda, Gzerinizde yasal veya benzer sekilde 6nemli etkilere sahip profil gikarma islemi
dahil olmak uzere, kisisel verilerinizin tamamen otomatik olarak islenmesine dayal bir
karara tabi olmama hakkina sahipsiniz. Bilgilerin saglanmasinin bir ticari sirrin
aciklanmasiyla sonuclanabilecegdi veya dolandiriciligin ya da diger suglarin dnlenmesine
veya tespit edilmesine miidahale edebilecegdi durumlar dahil olmak tzere, gegerli
yasalarin izin verdigi ol¢tide talebinizi reddedebiliriz. Bununla birlikte, genel olarak bu
durumlarda algoritmanin ve kaynak verilerinin hatasiz veya 6nyargisiz olarak beklendigi
gibi calistigini veya yasalarin isleme lzerinde degisiklik yapilmasini gerektirip
gerektirmedigini dogrulayacagiz.

*Rizanizi Geri Cekme*

isleme icin hukuki dayanagimizin bu rizaya dayandigi durumlarda, verileri islememiz igin
verdiginiz rizayi geri gekme hakkina sahipsiniz. Rizanin geri ¢cekilmesinin, rizanin geri
cekilmesinden 6nce gergeklesmis olabilecek isleme faaliyetinin mesruiyetini
etkilemedigini unutmayin. Rizanizi geri gekerseniz belirli Griinleri veya hizmetleri size
sunamayabiliriz.

Gizlilik Haklarinizi Kullanma

Yukaridaki gizlilik haklarindan birini kullanmak igin litfen asagidaki yontemlerden birini
kullanarak talep gonderin:

« [datasubjectrequest@remitly.com](mailto:datasubjectrequest@remitly.com)
adresinden bize e-posta gonderin

veya

+ Sohbet veya Telefon araciligiyla [bizimle iletisime gecin](https://
help.remitly.com/s/contact).

*Kimlik Dogrulamasi*

Bazi talepleri islememiz igin talebin sizden geldigini onaylamak amaciyla kimliginizi
dogrulamamiz gerekir. Talebinizi dogrulamak igin sizinle telefon veya e-posta yoluyla
iletisime gecebiliriz.



**\VERILERINiZi NASIL KORUYORUZ**

Bize gonderdiginiz bilgileri korumak igin sektorde kabul gormis standartlari
kullaniyoruz. Sitemiz ve/veya Uygulamamiz araciligiyla iletilen banka hesap numarasi,
kredi karti numarasi, dogum tarihi ve resmi kimlik numarasi gibi hassas bilgilerinizi
korumak igin SSL (Giivenli Yuva Katmani) sifreleme teknolojisini yirirlige koyduk.
Ayrica Sitemizdeki ve/veya Uygulamamizdaki bilgilerine erismek isteyen her kullanicinin
guvenlik bilgilerini (6rnegdin kullanici adini ve parolayi igerebilir) kullanmasini da gerekli
tutuyoruz.

Hizmetimizin belirli bolimlerine erismenizi saglayan giivenlik bilgilerini (6rnegin parola)
size verdigimiz (veya bunlari sizin sectiginiz) noktalarda bu bilgileri gizli ve glivende
tutmaktan siz sorumlusunuz. Ayrica Cihazinizda parmak izi 6zelligini kullanarak
(6rnegin Apple Touch ID aracilifiyla) Hizmetlerimize erisme izni verirseniz baska hig
kimsenin s6z konusu Cihaza parmak izini kaydetmesine izin vermemelisiniz ¢iinki bu
durum, parmak izini kaydeden kisilerin Hizmetlerimize erigmelerini saglayabilir ve bu
kisilerin eylemlerinden siz sorumlu tutulabilirsiniz. Bununla birlikte, internet tizerinden
gerceklestirilen hicbir iletim yontemi veya hicbir elektronik depolama yontemi %100
glvenli degildir. Dolayisiyla mutlak glivenlik garantisi veremiyoruz ve kisisel bilgilerin
herhangi bir sekilde iletiimesindeki tiim risk size aittir. Glvenlikle ilgili sorulariniz igin
bizimle [privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com) adresinden iletisime
gecebilirsiniz.

**KiSISEL VERILERIN AEA VEYA BIRLESiK KRALLIK DISINA
AKTARILMASI**

Kisisel verilerinizi Remitly grubu iginde ve harici icinci taraflarla paylasiyoruz (bunlarin
kategorileri bu Politikada ifade edilmistir). Bu, kisisel verilerinizin Bilesik Krallik veya AB
disina aktarilmasini igerebilir. Kisisel bilgilerinizi AB veya Birlesik Krallik disina
aktardi§imiz her seferde, benzer diizeyde bir koruma saglandigindan emin olacagiz.
Bazi durumlarda kisisel verileriniz [Avrupa Komisyonu](https://commission.europa.eu/
law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-
decisionsen) tarafindan yeterli diizeyde kisisel veri korumasi sagladidi kabul edilen
llkelere aktarilabilir. Diger durumlarda Birlesik Krallik Hiikiimeti ve/veya [Avrupa
Komisyonu](https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/adequacy-decisionsen) tarafindan onaylanan ve kigisel
verilere Avrupa'dakiyle ayni korumayi saglayan 6zel s6zlesmelerin kullanimini
icerebilecek yasal koruma onlemlerinden en az birinin uygulanmasini saglayacagiz.

**\/ERILERINIZi NE KADAR SURE SAKLIYORUZ**

Kisisel verilerinizi yalnizca yasal gereklilikleri, muhasebe veya raporlama gerekliliklerini
karsilama amaclari dahil olmak uzere, bu verileri toplarken glittliglimiz amacglari yerine



getirmek igin gerekli oldugu sire boyunca sakliyoruz. Kisisel veriler i¢in uygun saklama
siiresini belirlemek amaciyla (diger hususlara ek olarak) ikamet ettiginiz lilkeye gore
asagidaki hususlari goz 6ntinde bulunduruyoruz:

* gecerli yasalar ve/veya diizenleyicilerimiz tarafindan bizim igin zorunlu kilinan
yuikimlilukler ve/veya saklama sureleri

« kisisel verilerin miktari, dogasi ve hassasiyeti

* kisisel verilerinizin yetkisiz kullanimindan veya agiklanmasindan dogabilecek
potansiyel zarar riski ve

* kisisel verilerinizi isleme amaclarimiz ve bu amaglari bagka yollarla
gerceklestirip gerceklestiremeyecegimiz.

Denetime tabi bir finans kurulusu olarak, kisisel verilerinizin ve islem verilerinizin bir
kismini, hesabinizin kapatilmasindan sonra da saklamamiz kanunen gerekmektedir.
Hizmetlerimizi kullanarak, bizimle yasal iliskinizin bitmesinden sonra en az 7 yil
boyunca kisisel verilerinizi (islemlerinizle ilgili veriler ve kimliginizle ilgili bilgi
toplamamiz ve kimliginizi dogrulamamiz dahil) saklamamizi agikga kabul ettiginizi
lGtfen unutmayin.

+*BU POLITIKADA YAPILAN DEGISIKLIKLER**

Bu politikayl herhangi bir zamanda degistirebiliriz ve bunu yaptigimizda revize edilmis
surimu Sitemizde ve Uygulamamizda yayinlayarak sizi bilgilendiririz. Politika,
Hizmetlerimize ilk kaydolusunuzdan veya son isleminizden bu yana giincellenmis
olabileceginden liitfen her islem yaptiginizda bu Politikayi gézden gegirin.

Bu Politikanin herhangi bir kismini veya herhangi bir degisikligi kabul etmiyorsaniz
bizimle olan S6zlesmenizi sonlandirabilir ve [datasubjectrequest@remitly.com]
(mailto:datasubjectrequest@remitly.com) adresinden bize e-posta gondererek veya
baska bir yolla [bizimle iletisime gecerek](https://help.remitly.com/s/contact) Profilinizi
kapatabilirsiniz.

**JCUNCU TARAF WEB SITELERI VE HIZMETLERINE
BAGLANTILAR**

Hizmetimizin farkli kisimlari Google Haritalar API'leri dahil olmak Gizere Google Haritalar
hizmetlerinden yararlanir. Bu 6zelliklerin kullanimi [Google Haritalar Ek Kullanim Sartlari]
(https://www.google.com/intl/en-USUS/help/termsmaps.html)'na ve [Google Gizlilik
Politikasi](https://policies.google.com/privacy)'na tabidir. Bu Siteyi ve Hizmeti
kullanarak ayni zamanda Google Sartlari'ni da (zaman zaman degistirilen sekliyle) kabul
etmis olursunuz.



Sitemizde ve Uygulamamizda, gizlilik uygulamalari Remitly'ninkilerden farkli olabilen
diger web sitelerine baglantilar yer alir. Ornegin Remitly, kimliginizi dogrulamak igin
Onfido hizmetlerinden yararlanir. Onfido, kimlik belgelerinizin gegerli olup olmadigini
kontrol eder ve ayrica fotografinizin belgelerdeki fotografla eslestigini de onaylar.
Kontroliin sonuglar daha sonra Remitly ile paylasilir. Fotografiniz ve kimlik belgeleriniz
bu amag dogrultusunda ve ayrica Onfido'nun hizmetlerini stirdiirmesini, korumasini ve
iyilestirmesini saglamak amaciyla Onfido ile paylasilir. Onfido gizlilik politikasinin bir
niishasina [buradan](https://onfido.com/privacy) ulasabilirsiniz. Sizden topladigimiz
bilgilerin analizine dayali olarak da bilgiler olusturuyoruz.

Kisisel bilgilerinizi bu web sitelerinden herhangi birine gondermeniz durumunda
bilgileriniz s6z konusu tarafin gizlilik politikalarina tabi olur ve bu politikalar i¢in veya bu
web siteleri ya da hizmetler araciligiyla toplanabilen ve islenebilen kisisel bilgiler icin
(iletisim ve konum verileri gibi) higbir sorumluluk veya yiikiimliiliik kabul etmeyiz.
Kullandi§iniz veya ziyaret ettiginiz herhangi bir web sitesi veya yazilim uygulamasinin
gizlilik politikasini dikkatle okumanizi dneririz.

Bu Politika, Hizmetleri kullanirken iliski kurabileceginiz, mobil ag operatdriiniiz veya
Hizmetlerimizin diger kullanicilari gibi Gglncd taraf faaliyetlerini kapsamaz. Herhangi
bir kisisel bilgi paylasmadan once gizlilik politikalar hakkinda bu t¢iinci taraflarla
iletisime gegmeniz gerekir.

**TAVSIYE PROGRAMI GIZLILIK BILDIiRIiMi**

Bir arkadasiniza Hizmetlerimizden bahsetmek amaciyla e-posta araciligiyla tavsiye
hizmetimizi kullanmak i¢in arkadasinizin adini ve e-posta adresini girmeniz gerekir. Bize
baska bir kisinin bilgilerine erigsim imkani sunmadan 6nce, kisisel verilerini bizimle
paylasmaniz icin s6z konusu kisilerin dnceden rizasini almalisiniz, sonrasinda biz de
bilgilerini bize verdiginizi onlara bildiririz.

Eger:

+ temasa gecilmesini istediginiz kisileri bize aktarmigsaniz talimatlariniza gore,
Sitemizi ziyaret etmeye davet etmek icin bir e-posta daveti ve en fazla bir hatirlatma e-
postasi gondeririz. Bu bilgileri yalnizca bu e-postayi gonderme amaciyla saklariz ve/veya

* bize bir arkadasinizi tavsiye etmigseniz Sitemizi ziyaret etmeye davet etmek
icin arkadasiniza otomatik olarak bir e-posta ve en fazla bir hatirlatma e-postasi
gondeririz. Bu bilgileri yalnizca bu e-postayi gonderme ve tavsiyenizin basarisini takip
etme amaciyla saklariz.



Her iki durumda da temasa gegilmesini istediginiz kisi/arkadasiniz diledigi zaman bu
bilginin veri tabanimizdan [KALDIRILMASINI TALEP EDEBILIR](https://www.remitly.com/
unsubscribe/stopinvites) ve biz de bu talebi yerine getiririz. Bu e-posta adresinin bir
kopyasini "engelleme listesinde" tutarak s6z konusu kiginin kendisiyle iletisime
gecilmemesi talebine uyariz. Kisi pazarlama tercihlerini diledigi zaman degistirebilir.

*COCUKLAR**

18 yasindan kiigiik kisilerin (biz bu kisileri resit olmayan birey ve ¢ocuk olarak ele aliriz)
Hizmetlerimizi kullanmaktan veya bize herhangi bir kisisel bilgi gondermekten
kacinmasini rica ediyoruz. 18 yasindan kiguk kisiler Hizmetlerimizi kullanmaya uygun
degildir ve 18 yasindan kii¢uk bir kisinin platformumuzda Profil olusturdugunu fark
edersek bu Profili kapatiriz.

**GiZLILIK POLITIKASININ TERCUMESi**

Bu Politika ingilizce dilinde hazirlanmistir ve diger dillerde terciimeleri saglanabilir. Bu
Politika ile ilgili herhangi bir anlagsmazlik olmasi halinde ingilizce versiyon ile terciime
edilmis versiyonlar arasinda herhangi bir tutarsizlik olursa Politikanin ingilizce
versiyonunun gegerli olacagini kabul ediyorsunuz.

**|LETISIM VE SIKAYETLER**

Gizlilik politikamizla ilgili sorulariniz, yorumlariniz veya talepleriniz olursa bunlari
[privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com) adresine bildirebilirsiniz.

Sorularinizi veya endiselerinizi yeterince ele almadigimizi dustinlyorsaniz veya veri
koruma ya da gizlilik haklarinizin ihlal edildigini diisiiniiyorsaniz "Sizinle iligkimiz"
boliminde listelendigi gibi, gizlilik yasalarini uygulamaktan sorumlu herhangi bir
denetleyici makama veya baska bir kamu kurulugsuna sikayette bulunabilirsiniz.

**GjZINLE iLISKiMiZ**

: AEA icinde ikamet edenler igin

Remitly Kurulugu: Remitly Europe Ltd

Kayith Adres: 7TH FLOOR PENROSE TWO, PENROSE DOCK, CORK, IRLANDA, T23 YY09
Veri Koruma Makami: [Veri Koruma Komisyonu (DPC)](https://www.dataprotection.ie/)
Veri Koruma Gorevlisi (DPO): [DPO@remitly.com](mailto:DPO@remitly.com)

: Birlesik Krallik'ta ikamet edenler igin



Remitly Kurulusu: Remitly U.K. Ltd

Kayith Adres: 90 WHITFIELD STREET, LONDON W1T 4EZ, BIRLESIK KRALLIK
Veri Koruma Makami: [Bilgi Komisyonu Ofisi (ICO)](http://www.ico.org.uk/)
Veri Koruma Gorevlisi (DPO): [DPO@remitly.com](mailto:DPO@remitly.com)

**KISISEL VERILERINIZIN ISLENMESINE ILISKIN HUKUKI
DAYANAGIMIZ NEDiR**

Kisisel Veri Tiirleri: Temel Tanimlayici Bilgiler

islemeye iligkin Hukuki Dayanagimiz: Yasal yiikiimliiliiklerimize uymak. Bu bilgiyi
saglamazsaniz herhangi bir islem gerceklestiremezsiniz. Sizinle yapilan bir
sozlesmenin, yani Kullanici S6zlesmesi'nin gereklerini yerine getirmek. Asagidakiler
dahil olmak tizere bizim mesru ¢ikarlarimiz veya t¢lnci taraflarin mesru ¢ikarlari igin
gereklidir: - 1. Hizmetlerimizi kullaniminiz icin 6deme almak; - 2. Hesabiniz veya
Hizmetlerimizle ilgili sorunlari gidermek;- 3. Veri, trend analizi ve finansal analiz, test ve
Hizmet takibi gerceklestirmek;- 4. Tahkikatlari, talepleri, sikayetleri, basvurulari ve
benzerlerini yanitlamak, ele almak ve islemek; - 5. Hizmetlerimiz, icerigimiz ve
reklamlarimiz hakkinda mdsteri geri bildirimi almak ve bunlari takip etmemize,
iyilestirmemize, kisisellestirmemize ve gelistirmemize destek almak; - 6. Musteri
hizmetlerimizi ve ilgili ekiplerimizi izlemek ve egitmek; - 7. Hizmetlerimizi kullanmaniz
veya tavsiye etmeniz karsiliginda size 6diiller veya tesvikler vermek;- 8. is ve pazarlama
analizleri yiriitmek; - 9. isimizi biiyiitmek, pazarlama stratejimiz ve reklam
kampanyalarimiz igin bilgi elde etmek; - 10. Bizimle ve Hizmetlerimizle neden ve nasil
etkilesim kurdugunuzu anlamamizi saglayacak bilgileri toplamak; - 11. Biz ve/veya
onlar tarafindan oddller, tesvikler ve/veya kampanya uygulamalarn sunulabilmesi,
saglanabilmesi ve/veya bunlarin takip edilebilmesi i¢in Gglinci taraf ortaklarimizla
birlikte calismak; - 12. Size hizmet glincellemeleri ve promosyon teklifleri goéndermek;
- 13. Hizmetlerimizi size pazarlamak veya pazar arastirmasi yapmak (Profilinizdeki
pazarlama ve iletisim tercihlerinizin bunu yapmamiza izin vermesi kosuluyla) ve - 14.
Yasal haklari kullanmak ve/veya taleplere karsi savunma yapmak.

Kisisel Veri Tiirleri: Misteri Destegi Bilgileri

islemeye iligkin Hukuki Dayanagimiz: Yasal yiikiimliiliklerimize uymak. Yukaridaki
"Temel Tanimlayici Bilgiler" bolimiinde belirtilen mesru menfaatlerden biri veya daha
fazlasi icin gereklidir. Sizinle yapilan bir s6zlesmenin, yani Kullanici S6zlesmesi'nin
gereklerini yerine getirmek.

Kisisel Veri Tiirleri: Devlet Tarafindan Verilen Kimlik veya Kayitlar

islemeye iligkin Hukuki Dayanagimiz: Yasal yiikiimliiliiklerimize uymak. Sizinle yapilan
bir s6zlesmenin, yani Kullanici S6zlesmesi'nin gereklerini yerine getirmek. Yukaridaki
"Temel Tanimlayici Bilgiler" bolimiinde belirtilen mesru menfaatlerden biri veya daha



fazlasi icin gereklidir.

Kigisel Veri Tiirleri: Pazarlama ve iletisim Bilgileri

islemeye iligkin Hukuki Dayanagimiz: Yukaridaki "Temel Tanimlayici Bilgiler"
béliminde belirtilen mesru menfaatlerden biri veya daha fazlasi igin gereklidir.

Kigisel Veri Tiirleri: Odeme bilgileri

islemeye iligkin Hukuki Dayanagimiz: Yasal yiikiimliiliiklerimize uymak. Bir veya daha
fazla mesru menfaat igin, yani Hizmetlerimizi kullaniminiza iliskin 6deme toplamak igin
gereklidir.

Kisisel Veri Tirleri: Promosyon ve Yarigsma Bilgileri

islemeye iligkin Hukuki Dayanagimiz: Sizinle yapilan bir sézlesmenin gereklerini yerine
getirmek.

Kisisel Veri Tirleri: Alici bilgileri

islemeye iligkin Hukuki Dayanagimiz: Sizinle yapilan bir sézlesmenin, yani Kullanici
Sozlesmesi'nin gereklerini yerine getirmek. Yasal yikiumliliklerimize uymak.

Kisisel Veri Tirleri: Tavsiye Bilgileri

islemeye iligkin Hukuki Dayanagimiz: Bir veya daha fazla mesru menfaat icin (yani
hizmetlerimizi onlara pazarlamak igin) gereklidir.

Kigisel Veri Turleri: Hassas Kigisel Veriler

islemeye iligkin Hukuki Dayanagimiz: Yasal yiikiimliiliiklerimize uymak. Ayni zamanda
onemli kamu yarari nedeniyle de gereklidir (yani yasa disi eylemlerin 6nlenmesi veya
tespit edilmesi, yasa disi eylemlerle ve sahtekarlikla ilgili diizenleyici gereklilikler ve
teroriin finansmani veya kara para aklama stiphesi). Veri koruma yasalarinin
biyometrik verileri yalnizca sizin rizanizla islememize izin verdigi durumlarda, islemeden
once rizanizi isteyecegiz.

Kisisel Veri Tirleri: Anket ve Geri Bildirim Bilgileri

islemeye iligkin Hukuki Dayanagimiz: Yukaridaki "Temel Tanimlayici Bilgiler"
bélimiinde belirtilen mesru menfaatlerden biri veya daha fazlasi igin gereklidir.
WhylSend Kampanyasi: Riza.

Kisisel Veri Tiirleri: Teknik Bilgiler



islemeye iligkin Hukuki Dayanagimiz: Yasal yiikiimliiliiklerimize uymak. Yukaridaki
"Temel Tanimlayici Bilgiler" béliminde belirtilen mesru menfaatlerden biri veya daha
fazlasi icin gereklidir.

Kigisel Veri Tiirleri: islem Bilgileri

islemeye iligkin Hukuki Dayanagimiz: Yasal yiikiimliiliiklerimize uymak. Yukaridaki
"Temel Tanimlayici Bilgiler" bolimiinde belirtilen mesru menfaatlerden biri veya daha
fazlasi icin gereklidir.

Kisisel Veri Tiirleri: Kullanim Bilgileri

islemeye iligkin Hukuki Dayanagimiz: Yukaridaki "Temel Tanimlayici Bilgiler"
bolimiinde belirtilen mesru menfaatlerden biri veya daha fazlasi igin gereklidir.



