Remitly Kullanici Sozlegsmesi

Bu Kullanici S6zlesmesi ("Sozlesme") 12 Kasim 2012 tarihinde yirirlige girmis ve en
son 17 Kasim 2023 tarihinde glincellenmistir. [www.remitly.com](https://
www.remitly.com/home/) adresinden erigilebilen hizmetleri ("Hizmet") kullandiginizda
tabi olacaginiz kosullari aciklamaktadir. Bu kosullara tabi olmayi kabul etmiyorsaniz
Hizmeti kullanmayin. Hizmeti kullanarak bu S6zlesmenin kosullarini kabul etmis
olursunuz.

Bu S6zlesme boyunca kullanildi§i sekliyle, "Remitly", "biz" ve "bizim" terimleri,
calisanlari, yoneticileri, halefleri ve vekilleri ile birlikte, bir Delaware ABD sirketi olan
Remitly, Inc. sirketini ifade eder. "Siz" ve "sizin" terimleri, Gonderen veya Alici olarak
Hizmetin kullanicilarini ifade eder.

1\. HIZMET

Hizmeti arkadaslariniza ve ailenize para géndermek icin kullanmanizi éneririz, bu
dogrultuda, Hizmeti yabancilara para gondermek i¢in kullanmamalisiniz.

Hizmet, kullanicilarin Amerika Birlesik Devletleri'nden Remitly tarafindan hizmet verilen
diger llkelere uluslararasi para transferleri yapmalarina olanak tanir. "Gonderen" para
gdndermek icin Hizmeti kullanir, "Alici" da Hizmet araciligiyla para alir. "islem", Hizmet
araciligiyla para génderme emrini ifade eder. "iglem Tutan", Gonderenin Aliciya iletilmek
lizere Remitly'ye sagladigi ABD dolari cinsinden tutardir. "Odeme Tutari", Aliclya ddenen
tutardir.

2\. HIZMET iGiN UYGUNLUK

1. Yas ve Yeterlik. Gonderen olarak bir hesap olusturmak, Hizmete erismek veya
Hizmeti kullanmak igin en az on sekiz (18) yasinda olmalisiniz. Yiirirliikteki yasalar
uyarinca yasal olarak baglayici s6zlesmeler olusturabilmeniz gerekir. Diger kisitlamalar
gecerli olabilir.

2. Digerleri. Baska bir kisi adina bir islemle para gonderemez veya alamazsiniz.

3. Amerika Birlesik Devletleri iginde ikamet. Hizmet yalnizca Amerika Birlesik
Devletleri’'nde ikamet eden kisiler tarafindan kullanilabilir.

4. Teklif ve Kabul. Bir islem génderdiginizde, tamamen kendi takdirimize bagli
olarak kabul edebilecedimiz veya reddedebilecegimiz bir teklif olan Isleminizi
gerceklestirmemizi talep edersiniz.

5. Yalnizca ABD'de kayith olma Remitly, Inc. Amerika Birlesik Devletleri diginda
Hizmet saglamak icin lisansl degildir. Sonug olarak Hizmet, Amerika Birlesik Devletleri
disindaki tlkelerde kullanilamayabilir.

6. Coklu Hesaplar. Gonderenler yalnizca bir aktif hesaba sahip olabilir. Bir



Gonderenin birden fazla hesap kullandigini belirlersek bir veya daha fazla hesabi
birlestirme veya sonlandirma, Gonderenin Hizmeti kullanimini sinirlama veya Hizmeti
kullanmaya devam etmesini reddetme hakkini sakli tutariz.

3\. HiZMET iGiN 6DEME

1. Ucretler. Gonderdiginiz her islem ile islem Tutarina ek olarak bize bir hizmet
ticreti ("Hizmet Ucreti") 6demeyi kabul edersiniz. ABD dolari cinsinden ddeme, islemin
gerceklestiriimek tGzere gonderildigi tarihte yapilir. NSF Gcretleri, ters ibraz licretleri veya
diger benzer maliyetlerin tarafimizdan tahsil edilmesine neden olan bir islem
gonderirseniz tim bu Ucretleri Remitly’ye geri 6demeyi kabul edersiniz.

2. Odeme. isleminizi gergeklestirebilmemiz icin ddeme profilinizde yer alan
odeme araglarinin herhangi birinden 6deme tahsil etmemiz igin bize yetki verirsiniz (
"Odeme Aract", her tiirlii kredi karti, banka karti veya banka hesabini kapsar). Odemeniz
basarisiz olursa ayni Odeme Aracini kullanarak bir veya birden fazla kez yeniden
denememiz icin bize yetki verirsiniz. O0deme Aracinin/Araclarinin yetkili ve yasal
kullanicisi oldugunuzu garanti edersiniz.

3. Diger Ucretler. Odeme Araclariniz ile iliskili finansal kuruluglar tarafindan
uygulanabilecek iicretlerden sorumlu degiliz. Ornegin, bazi kredi karti diizenleyicileri,
Hizmeti kullanmak igin kredi kartinizin kullanimini "nakit avans" olarak degerlendirebilir
ve islem igin ek Ucretler ve faiz maliyeti uygulayabilir. Bankaniz, kredi karti
dizenleyiciniz veya diger saglayicilar tarafindan size uygulanabilecek herhangi bir NSF
Ucreti, ters ibraz licreti veya diger benzer licretlerden Remitly sorumlu degildir.

4\. HAVALE ALMA

1. Hizmet Saglayicilari. Fonlari Alicilara sunabilmek icin yerel bankalar ve diger
tclinci taraf satis noktalar (her biri bir "Hizmet Saglayici") ile birlikte ¢alisiyoruz.
Gonderen olarak, Hizmet aracihiyla iletilen fonlar almak amaciyla Alicinizi vekiliniz
olarak atarsiniz. Web sitemizde Hizmet Saglayicilarimizin konumu, musaitligi ve
calisma saatleri hakkinda gtincel bilgiler sunmaya ¢alisiyoruz. Ancak web sitesinde
yayinlanabilecek herhangi bir yanlis veya eksik bilgiden sorumlu degiliz.

2. Dogrulama. Alicilarin, fonlari almadan 6nce gegerli bir kimlik belgesi ibraz
ederek kimliklerini kanitlamalari istenecektir. Ayrica Alicilardan Islemleri ile iliskili bir
referans numarasi veya benzer bagka bir tanimlayici saglamalari da istenebilir.

5\. ONEMLI HIiZMET KISITLAMALARI

1. Genel. islem basina veya toplu olarak herhangi bir islemi reddedebilir veya
transfer edilecek olan tutarn sinirlandirabiliriz. Bu sinirlandirmalar, bireysel hesaplara
veya baglantili hesaplara uygulanabilir. Herhangi bir zamanda Hizmetin tamamini veya
bir kismini degistirme veya sonlandirma hakkini sakl tutariz.

2. Gecikmeler. Kimliginizi ve Odeme Araclarinizi dogrulamak ve diger bir sekilde



yasalara uymak veya finansal riskimizi yonetmek igin gésterdigimiz ¢abalar nedeniyle
Isleminiz gecikebilir. Belirli durumlarda para iadesi alma hakkina sahip olabilirsiniz ve
isleminizi beklemedeyken istediginiz zaman iptal edebilirsiniz.

3. Ticari iglemler. Hizmeti, tanidiginiz kisiler disindaki kisilere para géndermek
icin kullanmamalisiniz. Hizmeti kullanarak 6deme yaptiginiz mal veya hizmetlerin
kalitesinden veya teslimatindan sorumlu degiliz. Mallar ve hizmetler i¢in ddeme yapmak
Uzere Hizmeti kullanma riskinin size ait oldugunu kabul edersiniz.

4. Yetkisiz islemler. Hizmeti bu Sézlesmeyi veya gecerli yasalari, kurallari veya
dizenlemeleri ihlal edecek sekilde kullanamazsiniz. Su durumlardan herhangi biri igin
veya Sozlesmeyi ihlal eden bir Aliciya para gondermek i¢in Hizmeti kullanmak
So6zlesmenin ihlalidir: cinsel odakl materyaller veya hizmetler, kumar faaliyetleri,
dolandiricilik, kara para aklama, teror orgutlerinin finansmani veya titin, titun ile ilgili
geregler, atesli silahlar, receteli ilaglar veya diger kontrolli maddelerin satin alinmasi
veya satisi. Hizmeti yasa disi davraniglar ile baglantili olarak kullanirsaniz Remitly sizi
kolluk kuvvetlerine rapor edecektir.

5. Uygunsuzluk. Odeme Araciniz bir ABD finans kurulusu tarafindan
diizenlenmis olmalidir. Ozel Olarak Belirlenmis Vatandaslar listesinde, is Birligi
Yapmayan Ulkeler ve Bolgeler listesinde ve farkli devlet kurumlari tarafindan
diizenlenen bu tir diger listelerde yer alan belirli Gonderenler tarafindan yapilan ve bu
tiir belirli Alicilara yapilan islemleri reddedebiliriz.

6. Degisiklik Yapilamaz. isleminiz bize gerceklestirilmek uzere génderildikten
sonra Igleminizin bilgilerini degistirmenize genellikle izin vermeyiz. Islem bilgilerinizin
dogru oldugundan emin olmak sizin sorumlulugunuzdadir.

7. Kisitlanmig Faaliyetler. Web sitemizi veya Hizmeti kullanmaniz ile baglantili

olarak veya Remitly, bir kullanici veya Ugincd bir taraf ile olan etkilesimleriniz sirasinda
su eylemlerde bulunmaniz yasaktir:

1. Bu Sozlesmeyi veya siz ile Remitly arasindaki diger herhangi bir
sozlesmeyi ihlal etmek;

2. Yanlis, hatali veya yaniltici bilgi saglamak;

3. Bir sorusturmada is birligi yapmayi veya kimliginizi dogrulamayi
reddetmek;

4. Kimliginizi anonimlestiren bir ara sunucu kullanmak;

5. Kredi kartinizdan kendinize nakit avans saglamak (veya baskalarinin
bunu yapmasina yardimci olmak);

6. Web sitemizi izlemek veya kopyalamak i¢in herhangi bir otomatik
cihaz kullanmak veya manuel islem yapmak.

8. Hindistan'a Yapilan islemler. Remitly, Hindistan'a yapilan islemleri, Hindistan
Merkez Bankasi tarafindan belirlenen Rupi Cekme Diizenlemeleri ("RDA") uyarinca
gercgeklestirir. Hizmetin ticari amaglarla kullanilmasinin veya hayir kurumlarina katki
saglanmasinin yasak oldugunu anladiginizi kabul edersiniz.



6\. KiSISEL BILGILERiI NASIL VE NEDEN TOPLUYORUZ?

1. Gizlilik Politikasi. Bu Sozlesmeyi kabul ederek, [Remitly Gizlilik Politikasi]
(https://www.remitly.com/home/policy)'ni kabul etmis olursunuz.

2. Miigteri Tanima Programi. ABD yasalari, hakkinizda bilgi edinmemizi, bu
bilgileri dogrulamamizi ve kaydetmemizi gerektirir. Bize kamuya ac¢ik olmayan, kisisel,
tanimlayici bilgiler vermenizi isteyebiliriz. Ayrica bu web sitesini ziyaret ettiginizde elde
edebilecegimiz, kisisel olarak tanimlayici olmayan bilgiler de dahil olmak tzere, sizin
bilginiz dahilinde olmadan diger kaynaklardan da sizin hakkinizda yasal olarak bilgi elde
edebiliriz. Litfen [Gizlilik Politikamiza](https://www.remitly.com/home/policy) bakin.

3. Hiikiimete Yapilan ifsalar. Gizlilik Politikasi icerigimizde agiklandigi gibi
hikimet makamlarina ve kolluk kuvvetlerine siz ve Islemleriniz hakkinda bilgi
saglayabiliriz.

4. Bilgilerin dogrulanmasi. Siz veya diger kisiler hakkinda, bize sagladiginiz
bilgileri dogrulamak igin gerekli olan her tirli sorusturmayi yapmamiz icin bize yetki
verirsiniz. By, sizden ek bilgi istenmesini, e-posta adresinizin veya finansal araglarinizin
sahipligini dogrulamak icin islemler yapmanizin istenmesini, bilgilerinizin Ggtinci taraf
veri tabanlariyla karsilastirilarak veya diger kaynaklar araciligiyla dogrulanmasini
icerebilir.

7\. HATA GOZUMU, iPTAL iSLEMLERI VE iADELER

1. Hata Coziimii. Hizmet ile ilgili herhangi bir sorun yasarsaniz bunu her zaman
bize bildirebilirsiniz.

Bu Sozlesmenin altindaki iletisim bilgilerini kullanarak bizimle iletisime
gecebilirsiniz. Hata ¢6ziimii hakkinda daha fazla bilgi i¢in [buraya tiklayin](https://
www.remitly.com/home/errors).

2. Geri Odemeler. isleminizi, tamamlanmadan énce istediginiz zaman iptal
edebilirsiniz. islemin tamamlanmasi, alicinizin génderdiginiz parayi nakit teslim alma,
eve teslim veya banka hesabi mevduati yoluyla teslim aldigi anlamina gelir. Bir iptal
talebini aldiktan sonra, geri 6demeyi baslatmadan once iglemin tamamlanip
tamamlanmadigini Hizmet Saglayicilarimizdan teyit edebiliriz.

islem Tutari islem tamamlandiktan sonra iade edilmez. Bununla birlikte,
herhangi bir nedenle hizmetimizden memnun kalmazsaniz transfer licreti tutari her
zaman iade edilir. Tim geri demeler, islem icin ddeme yaparken kullanilan ayni Odeme
Aracina yatirilacaktir. Geri ddemeler yalnizca ABD dolari cinsinden yapilir ve isleminizin
gonderildigi andan itibaren ABD dolari veya doviz degerindeki degisiklikler géz dniinde
bulundurularak ayarlanmaz. Belirli yargi bolgelerinde ikamet edenlerin, burada
aciklandigi gibi belirli geri ddeme haklarina ve gikayet prosediirlerine sahip olabilecegini



lGtfen unutmayin:

« Washington. Washington eyaletinde ikamet eden bir Gonderen olarak,
asagidakilerden herhangi biri meydana gelmedigi slirece, yazili bir geri ddeme talebinin
alinmasindan itibaren on giin iginde iletilmek Gzere, alinan tiim paralarin iadesini alma
hakkiniz vardir:

« Paralar, yazili geri 6deme talebinin alinmasindan 6nce aliciya iletilmis
ve teslim edilmistir;

« Para iadesi igin yazil bir talep alinmadan 6nce misteri tarafindan
belirlenen kigiye esdeger miktarda para taahhiit edildigine dair talimatlar verilmistir;

+ Remitly veya yetkili temsilcisinin, musterinin talep ettigi sekilde
paranin iletilmesinin veya musterinin talep ettigi sekilde paranin iade edilmesinin bir
sonucu olarak bir sugun meydana geldigine, meydana gelmekte olduguna veya
potansiyel olarak meydana gelebilecegine inanmak i¢in sebepleri vardir; veya

* Remitly’nin geri 6deme yapmasi kanunen yasaklanmistir.

+ Teksas. Teksas eyaletinde ikamet eden bir Gonderen olarak, islemin
amaclanan alicisi fonlari veya esdegerini almadikga bir islemi iptal etme ve makbuz
aldiktan sonraki otuz dakika i¢inde, Remitly'ye 6denen icretler de dahil olmak tzere,
havale igin tahsil edilen tim paranin derhal iadesini alma hakkiniz vardir.

+ Sikayetiniz varsa ilk olarak 1-888-736-4859 numarali telefondan Remitly, Inc.
sirketinin tuketici destek bolimd ile iletisime gegin; sirketin para iletimi veya doéviz kuru
faaliyetleri ile ilgili hala ¢oziimlenmemis bir sikayetiniz varsa sikayetinizi litfen su
adrese yonlendirin: Texas Department of Banking, 2601 North Lamar Boulevard, Austin,
Texas 78705, (877) 276-5554 (licretsiz), [www.dob.texas.gov](http://
www.dob.texas.gov).

3. Sikayetler. Hesabiniz veya belirli bir iglem de dahil olmak tGzere hizmetimiz ile
ilgili tim endiselerinizi veya sorularinizi bizimle paylagmanizi 6neririz, ancak ayni
zamanda eyaletinizdeki para ileticisi lisans otoritesi ile de iletisime ge¢cmek
isteyebilirsiniz. [Bunun en iyi nasil yapilacagina dair bilgiler burada verilmistir](https:/
www.remitly.com/home/complaints).

Yalnizca Alaska'da ikamet Eden Kisiler icin:

Sorununuz 1-888-736-4859 numarali telefon tizerinden Remitly, Inc. tarafindan
¢ozilmezse litfen resmi sikayetlerinizi Alaska Eyaleti, Bankacilik ve Menkul Kiymetler
Bolimi'ne gonderin.

Litfen formu suradan indirin: [https://www.commerce.alaska.gov/web/
portals/3/pub/DBSGeneralComplaintFormupdated.pdf](https://



www.commerce.alaska.gov/web/portals/3/pub/
DBSGeneralComplaintFormupdated.pdf)

Destekleyici belgelerle birlikte resmi sikayet formunu gonderin:
Division of Banking & Securities PO Box 110807 Juneau, AK 99811-0807

Alaska'da ikamet ediyorsaniz ve resmi sikayetlerle ilgili sorulariniz varsa liitfen
[dbs.licensing@alaska.gov](mailto:dbs.licensing@alaska.gov) adresinden bize e-posta
gonderin veya 9074652521 numarali telefondan bizi arayin

New York'ta ikamet eden Kisiler icin:

Remitly, Inc., New York Eyaleti Finansal Hizmetler Departmani tarafindan para
ileticisi olarak lisanslidir ve denetlenmektedir.

New York misterileri goziimlenmemis sikayetleri suraya yonlendirebilir:

Tiketici Destek Birimi

New York Eyaleti Finansal Hizmetler Departmani
One Commerce Plaza

Albany, NY 12257

Telefon: 1-877-BANK-NYS (1-877-226-5697)

Web sitesi: [http://www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm](http://
www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm)

8\. REMITLY FiKRi MULKIYETi

Bu web sitesinin igerigi, metinler, grafikler, logolar ve resimler dahil olmak tizere
Hizmetin ve tim diger Remitly telif haklari, ticari markalar, logolar ve {riin ve hizmet
adlarinin miinhasiran Remitly, Inc. sirketine ait oldugunu ("Remitly Fikri Miilkiyeti")
kabul edersiniz.

Remitly Fikri Mulkiyetini hi¢bir sekilde goriintilememeyi, kullanmamayi, kopyalamamayi
veya degistirmemeyi kabul edersiniz. Bu web sitesinin sayfalarinin bir kopyasini
yalnizca kendi kigisel, ticari olmayan kullaniminiz igin gorintiileme ve saklama yetkisine



sahipsiniz. Ayni zamanda su eylemleri gergeklestirmemeyi kabul edersiniz: (i) Hizmete
erismek i¢in herhangi bir robot, 6riimcek, siyirici veya baska bir otomatik cihaz
kullanmak; (ii) bu web sitesinde (veya basili sayfalarinda) goriintiilenen herhangi bir
yazari, ticari markayi veya diger mulkiyet bildirimini veya ac¢iklamasini kaldirmak veya
degistirmek; veya (iii) Remitly'nin veya herhangi bir t¢linci tarafin telif hakkini, patentini,
ticari markasini, ticari sirrini veya diger fikri milkiyet haklarini ya da tanitim veya gizlilik
haklarini ihlal etmek.

Bize Hizmetlerimiz ile ilgili herhangi bir 6neri, geri bildirim, inceleme veya girdi ("Misteri
Girdisi") saglarsaniz Misteri Girdisini gizli olarak belirlemis olsaniz dahi biz (ve sirketler
grubumuz) Musteri Girdisine iligkin tim haklara, miilkiyete ve menfaatlere sahip
olacagiz. Biz ve sirketler grubumuz, pazarlama veya is amagclari da dahil olmak tzere
Muisteri Girdisini kisitlama olmaksizin kullanma hakkina sahip olacagiz. Musteri
Girdisine iliskin tim haklari, milkiyeti ve menfaati bize devredersiniz ve Misteri
Girdisindeki haklarimizi belgelemek, eksiksiz hale getirmek ve sirdirmek icin gerek
duyabilecegdimiz her tirli yardimi bize saglamayi kabul edersiniz. Bu amag
dogrultusunda “devretmek” kelimesi, sizin Misteri Girdisi menfaatini yasal olarak bize
atamaniz gibi, menfaati yasal olarak atamak anlamina gelen hukuki bir terimdir.

9\. GARANTI REDDI

islemlerin zamaninda gergeklestiriimesini saglamak igin makul cabayi gdsteriyoruz
ancak Hizmetin kontrolimiz disindaki bircok faktore bagli olmasi nedeniyle islemin
tamamlanmasi icin gereken sireye iliskin herhangi bir beyan veya garanti vermiyoruz.
Bazi yargi bolgeleri, zimni garantilerin reddine izin vermez, bu nedenle yukaridaki garanti
reddi sizin i¢in gecerli olmayabilir. Bu garanti size belirli yasal haklar verir ve eyaletten
eyalete degisiklik gosteren bagka yasal haklariniz da olabilir. Her durumda, burada
acikca belirtildigi izere para iadesi alma hakkiniz olabilir. Federal yasaya gére, Odeme
Tutari, islem makbuzunda belirtilen kullanilabilirlik tarihine kadar Aliciya sunulmazsa
bize sorunu bildirmek i¢in Bolim 7'de agiklanan hata ¢6zim sirecini kullanabilirsiniz
ve federal yasa uyarinca Hizmet Ucretimizin geri 6demesi dahil telafi almaya hak
kazanabilirsiniz.

10. TAZMINAT

Elektronik Fon Transferi Yasasi ve bu yasa kapsamindaki Para Transferi Kurali (12 C.F.R.
§ 1005.30 *ve devami*) gergevesinde belirtilen kapsam haricinde, Hizmet kullaniminiz,
Hizmet ile baglantiniz, S6zlesmeyi ihlal etmeniz veya bagka bir kisinin haklarini ihlal
etmeniz nedeniyle gerceklesen veya bunlardan kaynaklanan, herhangi bir tG¢inci
taraf¢a yapilan herhangi bir iddia veya talepten Remitly’yi, Hizmet Saglayicilarini ve ilgili
bagli kuruluslarini, yetkililerini, temsilcilerini, ortaklarini ve ¢alisanlarini makul avukatlik
ucretleri dahil olmak tGizere tazmin etmeyi ve beri tutmayi kabul edersiniz.



11. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

GEGERLI YASALARIN iZiN VERDIGiI AZAMi OLGUDE, REMITLY, HiZMET SAGLAYICILARI
VEYA iLGILi BAGLI KURULUSLARI, YETKILILERI, TEMSILCILERI, ORTAKLARI VEYA
CALISANLARI HIiCBIR DURUMDA REMITLY, ODEME ORTAKLARI VEYA iLGILi BAGLI
KURULUSLARI, YETKILILERI, TEMSILCILERI, ORTAKLARI VEYA CALISANLARININ
IHMALINDEN KAYNAKLANAN KAR, iTiBAR, KULLANIM, VERI KAYBI VEYA DIGER
MADDI OLMAYAN KAYIPLARDAN KAYNAKLANAN ZARARLAR DAHIL ANCAK
BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE, DOGRUDAN, DOLAYLI, ARIZi, OZEL, NiHAI
OLARAK VEYA CEZAi OLARAK (iSLEM TUTARININ VE HiZMET UCRETLERININ iADE
EDILMESINE EK OLARAK) TOPLAM 500,00 $ TUTARININ OTESINDE HERHANGI BIR
ZARARDAN SORUMLU TUTULAMAZ (REMITLY, BU TUR ZARARLARIN OLASILIGI
HAKKINDA BILGILENDIRILMIS OLSA DAHI). SUPHEYE MAHAL VERMEMEK iCIN,
ONCEKi CUMLEDEKI HICBIR SEY AKSi DURUMDA 15 U.S.C. § 1693m(a) UYARINCA
HAK SAHIBi OLDUGUNUZ PARASAL TELAFILERI SINIRLANDIRMAMAKTADIR.

12. ANLASMAZLIK GOZUMU VE GEGERLI YASA

1. Gegerli Yasa. Bu S6zlesme, Washington Eyaleti yasalarina tabi olacaktir ve
Hizmet ile baglantili olarak gergeklestirilen tiim faaliyetler Washington'da
gerceklestirilmis olarak kabul edilecektir. Hizmetten veya S6zlesmeden kaynaklanan
veya bunlarla ilgili herhangi bir ihtilaf, anlagmazlik veya hak iddiasi ("Hak iddiasi"),
yasalar ¢atigmasini yoneten mevzuat hari¢ olmak tizere Federal Tahkim Yasasi 9 U.S.C.
§ 1 *ve devami* ve Washington yasalarina tabi olacak ve bu yasalara gore
yorumlanacaktir.

2. Remitly ile olan Anlagmazliklar. Sizinle Remitly arasinda bir anlasmazhk
olmasi durumunda amacimiz, endiselerinizi 6grenmek ve bunlari gidermektir.
Endiselerinizi sizi memnun edecek sekilde gideremememiz halinde anlasmazhgi hizli
bir sekilde ¢6zmek igin size tarafsiz ve uygun maliyetli bir yol saglamaya ¢alisacagiz.
Siz ve Remitly arasinda olusan, Hizmet ile ilgili anlagmazliklar ¢evrimigi olarak;
1-888-736-4859 numarali telefon lizerinden (ABD digindan ariyorsaniz 1 (206) 535-6152
numarali telefonu arayin); veya attn: Customer Service, 1111 3rd Ave, Suite 2100,
Seattle WA 98101, ABD adresinden Remitly, Inc. sirketine posta gonderilerek Msteri
Hizmetlerine bildirilebilir.

3. Tahkim. Siz ve Remitly, taraflarin her birinin asliye mahkemesinde bireysel
dava agma hakkini sakli tutmasi disinda, herhangi bir Hak iddiasinin baglayici tahkim
yoluyla ¢coziilecegini kabul edersiniz. Bir taraf tahkimi secerse bu taraf, taraflarca
tzerinde karsilikli olarak mutabik kalinan yerlesik bir alternatif anlasmazlik ¢ozimi
(ADR) saglayicisi aracihdiyla tahkimi baslatacaktir. ADR saglayicisi ve taraflar su
kurallara uymak zorundadir: (a) tahkim telefon ile, gevrimigi olarak ve/veya yalnizca
yazili ibrazlara dayal olarak yuritilecek, duruma 6zel ydontem tahkimi baslatan tarafca
segcilecektir; (b) taraflarca karsilikli mutabik kalinarak aksi kararlastiriimadikga, taraflar
veya taniklar tahkimde bizzat hazir bulunmayacaktir; (c) hakem birden fazla kisinin hak
iddiasini birlestiremez ve baska sekilde herhangi bir toplu veya temsili davaya baskanlik
edemez; ve (d) hakem tarafindan verilen hiikme iligkin herhangi bir yargi herhangi bir



yetkili yargi mahkemesinde kayda gegirilebilir. Siz ve Remitly'nin jiiri tarafindan
yargilanma veya herhangi bir toplu dava veya temsili davaya davaci veya grup liyesi
olarak katilma hakkindan feragat ettiginizi onaylar ve kabul edersiniz.

4. Maliyetler ve Ucretler. Hak iddianiz 75.000 ABD Dolarindan fazla bir ddeme
talep etmiyorsa hakem, Hak iddianizin veya muafiyetinizin esasinin anlamsiz oldugunu
veya uygunsuz bir amaca yonelik oldugunu tespit etmedikge, tahkim ile ilgili Geretleri
Remitly 6deyecektir. Tahkimde kazanan taraf olmaniz halinde gegerli yasanin
ongordigu olglide, avukatlik tcreti ve masraflarinin 6denmesine hak kazanabilirsiniz.
Hakem, Hak Iddianizin veya muafiyetinizin esasinin anlamsiz oldugunu veya uygunsuz
bir amaca yonelik oldugunu tespit etmedik¢e Remitly, tahkimde kazanan taraf olmasi
halinde, avukatlik tcretlerini ve masraflarini talep etmeyecek ve yirirliikteki yasalar
uyarinca sahip olabilecegi tim haklardan feragat edecektir.

5. Anlagmazliklar Forumu. Taraflarca aksi kararlastinimadik¢a veya yukarida
bolim 12(c)'de acgiklandigi lizere, Remitly'ye karsi sahip olabileceginiz herhangi bir hak
iddiasi veya anlagmazligin King County'de bulunan bir mahkeme tarafindan ¢ozilmesi
gerektigini kabul edersiniz. Bu tiir tim hak iddialarini veya anlagmazliklari dava etmek
amaciyla King County, Washington'da bulunan mahkemelerin kisisel yargi yetkisine tabi
olmayi kabul edersiniz.

6. Uygunsuz Sekilde Agilan Dava. Remitly'ye karsi tim hak iddialariniz, bu
Sozlesmede gergevesindeki bolim 12 uyarinca ¢ozime kavusturulmalhdir. Bolim 12'ye
aykiri olarak ortaya konan tiim hak iddialari, uygunsuz sekilde agiimis olarak ve bu
Sozlesmenin ihlali olarak kabul edilecektir.

Bolim 12'ye aykin sekilde bir hak iddiasinda bulunmaniz halinde, Remitly'nin uygunsuz
sekilde ortaya konan hak iddiasini size yazili olarak bildirmesi ve sizin hak iddianizi
derhal geri cekmemis olmaniz kosuluyla, Remitly 1.000,00 ABD Dolarina kadar olan
avukatlik tcretlerini ve masraflarini (kurum ici avukatlar ve yardimci avukatlar dahil) geri
alabilir.

13. E-imza ifsa ve Riza Bildirimi

Asagida belirtildigi sekilde bu Kullanici S6zlesmesini kabul ederek Remitly’den
hesabiniz ile ilgili ifsalan, bildirimleri, beyanlari ve diger iletisimleri (topluca “lletisimler”)
asagidaki yollardan herhangi biriyle elektronik olarak almayi ve gortntilemeyi kabul
edersiniz:

* Hesabiniz ile iligkili cep telefonu numaraniza mesaj (bu, web sitemizdeki veya
Hizmetimizdeki lletisimlere bir baglanti icerebilir);

* Hesabiniz ile iliskili e-postaniza mesaj; veya
» Web veya mobil uygulamamizdan bildirimler.



Bu yollardan herhangi biri ile gonderim, yururlikteki yasalar uyarinca sizin igin uygun bir
bildirim teskil edecektir. lletisimlerin asagdidakileri icerecegini, ancak bunlarla sinirl
olmayabilecedini kabul edersiniz:

« Web sitemiz, Gizlilik Politikasi veya Kullanici S6zlesmesi icerigimiz (“Yasal
Politikalar ve Sozlesmeler”);

* Yasal Politikalarimiz ve S6zlesmelerimiz uyarinca size sunabilecegimiz ifsalar
ve/veya degisiklikler;

* Hizmet ve hesabimizi kullaniminiz ile ilgili faaliyet ve diger bilgiler;

* Hesabiniz igin makbuzlar, onaylar, durum giincellemeleri, yetkilendirmeler ve
islem gecmisi

« iddia edilen hatalarin ¢dziimiine iliskin iletisimler; ve
+ Kanun veya diizenlemelerin gerektirdigi veya izin verdigi iletisimler.

Rizanizi Geri Cekme Hakkiniz. Elektronik olarak iletisim kurmamiz nedeniyle, bir
Remitly hesabi olusturmak ve Hizmetimizi kullanmak igin iletigimleri elektronik olarak
almaya riza gostermeniz gerekir. Web sitemizdeki Bize Ulasin sayfasindan Miisteri
Hizmetleri ile iletisime gegerek tiim iletisimleri elektronik olarak almak igin gdsterdiginiz
rizayi geri cekebilirsiniz. iletisimleri elektronik olarak almaya riza géstermezseniz veya
rizanizi geri gekerseniz yirirliikteki yasalar uyarinca elektronik olmayan iletigimler
almaya hakkiniz olmadigi siirece, sizin igin bir hesap olusturmayi reddedecegiz ya da
Hizmeti sonlandiracagiz, askiya alacagiz veya sunmayi reddedecegiz.

DONANIM VE YAZILIM GEREKSINIMLERI: Mesaj veya e-posta ile iletisimler almak igin
bunlarin yazdirilmasina veya saklanmasina yonelik bir ydnteme sahip olmaniz gerekir.
Bu nedenle, bir e-posta adresine ve telefon numarasina sahip olmanin yani sira
asagidakilere de sahip olmaniz gerekir:

internet baglantisi olan bilgisayar veya mobil cihaz;
* Cerezlerin etkin oldugu glincel bir web tarayicisi;

Hesabinizda kayitli gegerli bir e-posta adresi;

iletisimleri saklama veya yazdirma imkani ve

« spam engelleyici kullaniyorsaniz e-posta adres defterinize veya gtivenli
adresler listenize (topluca "Sistem Gereksinimleri") [service@remitly.com]
(mailto:service@remitly.com) ve [service@info.remitly.com]
(mailto:service@info.remitly.com) adreslerini eklemelisiniz.

* Bu Sistem Gereksinimlerini degistirme hakkini sakli tutariz ve Sistem
Gereksinimlerinde 6nemli bir degisiklik yaptigimizda size bir lletisim gondeririz.



Mesaijlari ve e-postalari alma. iletisimleri alabilmek igin bize sagladiginiz birincil cep
telefonu ve/veya e-posta adresinin gegerli, glincel telefon numaraniz veya e-posta
adresiniz oldugundan ve bu adres Uzerinden ekli elektronik belgeler de dahil olmak
lizere iletisimleri iceren mesajlari veya e-posta mesaijlarini alabileceginizden ve ekli
belgelerin boliimleri de dahil olmak iizere bu iletisimlerin sizin tarafinizdan
gorintilenebildiginden, saklanabildiginden veya yazdirilabildiginden emin olmalisiniz. E-
posta adresinizin degismesi durumunda hesabinizi giincelleyerek e-posta adresinizi
derhal giincellemeyi kabul edersiniz. iletisimlerinizin kullanilabilirligi konusunda sizi
bilgilendirebilmemizin, kayitlarimizdaki cep telefonu numarasi ve e-posta adresinin
gecerliligine bagh oldugunu kabul edersiniz. Size bir iletisim génderirsek ve yanlis veya
engellenmis iletisim bilgileri saglamaniz nedeniyle Ilet|$|m| alamazsaniz veya Iletisim
bagka bir sekilde sizin igin kullanilamiyorsa s6z konusu lletigimin size saglanmis
oldugunu kabul edecegimizi onaylar ve kabul edersiniz. Ancak cep telefonunuz veya e-
posta adresiniz artik gecerli degilse hesabinizin etkin olmadigini belirleme veya bu
Sozlesmede belirtilen diger islemleri gerceklestirme hakkini sakh tutariz. Hesabinizdaki
cep telefonunuzu veya e-posta adresinizi gtincelleyene kadar hesabinizda herhangi bir
islem gerceklestiremezsiniz.

Haklarin Sakli Tutulmasi. Hizmet, iletisimlerin kagida basili bicimde veya elektronik
olmayan diger yollarla saglanmasina izin vermez. Ancak size herhangi bir iletigimi
elektronik yollar yerine yazili olarak saglama hakkimizi sakl tutariz. Mevcut sokak
adresinizi kayitli olarak tutmamizi ve degismesi durumunda hesabinizi giincelleyerek
adresinizi derhal giincellemeyi kabul edersiniz. Basili iletisimlerin teslimine yonelik
licretimizden feragat etmemize ragmen bir iletisim talebi iicreti alma ve kendi
takdirimize bagl olarak bu creti artirma hakkimizi sakli tutariz.

Yazdirma Agiklamalari. iletisime daha sonraki bir tarihte gevrimici olarak
erigilemeyebilecegi i¢in bu S6zlesmenin ve elektronik olarak gorintilediginiz herhangi
bir lletisimin bir kopyasini kayitlariniz igin yazdirmanizi 6neririz.

Rizaniz. Elektronik imzaniz olarak benimsediginiz kayit akisimizdaki "Sonraki", "Para
Gonder”, "Kaydol" veya "Simdi Katil" digmelerine tiklayarak sunlari kabul edersmiz: (i) bu
Sozlesmede belirtilen hiikiim ve kosullara gére size elektronik olarak iletisim
saglayabiliriz (ii) nzaniz, siz onayinizi geri gekene kadar devam eder ve (iii) yukarida
belirtilen Sistem Gereksinimlerini karsilamaktasiniz. Elektronik olarak iletisim almak
istemiyorsaniz Hizmetimizi kullanmak tizere platformumuzda hesap agcamazsiniz.

Genel. iletisimleri size e-posta veya mesaj yoluyla Hesap profilinizdeki adrese veya
Hizmet araciligiyla elektronik olarak géndermekten sorumlu oldugumuzu anlar ve kabul
edersiniz. iletisimleri elektronik olarak alma rizanizi geri cekme hakkiniza tabi olarak, e-
posta veya mesaj bildirimlerini almanizdaki herhangi bir gecikme veya basarisizliktan ve



iletisimi goriintiileme veya goriintiilememe tercihinizden biz sorumlu degiliz.

14. MUHTELIF

1. PCI-DSS Uyumlulugu. Remitly, Odeme Araci verilerinizi veya PCI
yikimldliklerine tabi diger verileri elimizde bulundurdugumuz veya diger bir sekilde
sakladigimiz, igledigimiz veya iletti§gimiz 6lglide Payment Card Industry (“PCI") Veri
Guvenligi Standartlari ile uyumludur ve uyumlu kalacaktir.

2. Uciincii taraf web siteleri baglantilari ve icerigi. Web sitemizdeki ticiincii taraf
web sitelerine veya lgtincl taraf igerigine yonelik herhangi bir harici baglanti size
kolaylk saglamak amaciyla saglanmaktadir ve Remitly'nin Gg¢tinci taraf web sitesini
veya igerigini onayladigi anlamina gelmez. Bu siteler higbir sekilde tarafimizca kontrol
edilmemektedir ve bu sitelerde saglanan igerikler de dahil olmak lzere bu sitelerin
dogrulugu, bitinlagu, yasalligi veya diger herhangi bir yoniinden sorumlu degiliz. Bu tir
web sitelerine erigirken risk size aittir.

3. Sozlesmenin Biitiinliigii. S6zlesme, siz ile Remitly arasindaki s6zlesmenin
tamamini teskil eder ve siz ile Remitly arasindaki 6nceki tim s6zlesmelerin yerine
gecerek Hizmet kullaniminizi diizenler.

4. Feragat Edilemezlik. Remitly'nin herhangi bir hakkini veya S6zlesmenin
herhangi bir hilkmuini kullanmamasi veya uygulamamasi, bu hak veya hiikimden
feragat edildigi anlamina gelmez. S6zlegsmenin herhangi bir hiikkmiiniin bir hakem veya
yetkili mahkeme tarafindan gecersiz bulunmasi halinde taraflar, her kosulda hakem
veya mahkemenin, hiikimde yansitildigi Gzere S6zlesmenin amacina uygun ve gegerli
bir etki saglamaya ¢aligmasi gerektigini ve S6zlegsmenin diger hiikimlerinin tam olarak
yurdrlikte kalacagini kabul eder.

5. Miicbir Sebepler. Gegerli yasalardaki degisiklikler; gerekli fiziksel altyapinin ve
ag altyapisinin kapatilmasi veya kullanilamamasi; devletin borcunu 6deyememesi;
elektrik veya internet arizasi; sivil kargasa; savas; ve deprem, yangin, sel veya diger
dogal afetler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, makul kontrolimiz digindaki
konulardan kaynaklandidi 6l¢iide Hizmetin gerceklestiriimesindeki herhangi bir
basarisizlik veya gecikmeden sorumlu olmayacagiz.

6. Degisiklik. Yasalarin gerektirdigi durumlar disinda, bu S6zlesmeyi zaman
zaman size bildirimde bulunmaksizin degistirebiliriz. Bu web sitesini inceleyerek
Sozlesmenin en gincel halini dilediginiz zaman inceleyebilirsiniz. Herhangi bir degisiklik
veya duzeltmeyi kabul etmiyorsaniz Hizmet kullaniminizi sonlandirabilirsiniz. Hizmeti
bir degisiklik veya diizeltmenin yurirlik tarihinden sonra kullanirsaniz bu degisiklik veya
dizeltmeyi kabul etmis sayilirsiniz. Bu Sézlesmeyi degistirmeyeceginizi ve bu
Sozlesmeyi degistirmeye yonelik her tirld girisiminizin gegersiz olacagini kabul
edersiniz.

7. Diger Kosullar. Bu S6zlesme, diger promosyonlar ve Tavsiye Programimiz igin
gecerli olan kosullar ve Hizmet kullaniminiza bagli olarak sizin igcin gecerli olan diger
kosullar ile desteklenebilir. Bu kosullar, referans yoluyla bu S6zlesmeye dahil edilmistir.
Bu kosullardan herhangi birinin bu S6zlesme ile ¢elistiginin belirlenmesi durumunda bu



Sozlesme gecerli olacaktir.

15. GUVENLIK

Guvenliginiz Remitly icin ¢ok dnemlidir ve bilgilerinizin giivende oldugundan emin olmak
icin cesitli glivenlik 6nlemleri kullaniriz. iyi tamimadiginiz birine para géndermeden dnce
dikkatlice diistinmenizi dneririz. Ozellikle, gercek olamayacak kadar iyi goriinen
anlasmalara veya tekliflere karsi dikkatli olmalisiniz. Dolandiricilik kurbani oldugunuzu
veya olabileceginizi diiglinliyorsaniz litfen 1-888-736-4859 numarali telefondan bizimle
hemen iletisime gegin (Amerika Birlesik Devletleri disindan ariyorsaniz (206) 535-6152
numarali telefonu arayin).

Hizmeti uygunsuz sekilde kullanan herhangi bir kisi veya kurulus tespit ederseniz litfen
[abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com) adresi lizerinden bize e-posta
gonderin. Remitly’den geliyor gibi goriinen herhangi bir sahte e-posta (kimlik avi e-
postasi) alirsaniz liitfen bunlar [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com) adresi
Uzerinden bize iletin.

16. DIL

Bu Sézlesme ingilizce dilinde hazirlanmistir ve diger dillerde terciimeleri saglanabilir. Bu
Sozlesme ile ilgili herhangi bir anlagmazlik olmasi halinde ingilizce ve terciime edilmis
versiyonlar arasinda herhangi bir tutarsizlik olursa Sézlesmenin ingilizce versiyonunun
gecerli olacagini kabul edersiniz.

17. ILETiSIM BILGILERI

Sorular, bildirimler ve geri 6deme talepleri veya daha fazla bilgi su yollarla Remitly’ye
gonderilebilir: [gevrimigi](https:/www.remitly.com/home/contact); 1-888-736-4859
numarali telefon tizerinden (Amerika Birlesik Devletleri digindan ariyorsaniz (206)
535-6152 numarali telefonu arayin); veya attn: Customer Service, 1111 3rd Ave, Suite
2100, Seattle, WA 98101, ABD adresinden Remitly Inc. sirketine posta yoluyla.



